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Politica de Privacidade LABORATORIO MEDINFAR

Cientes da preocupacdo respeitante a forma como fratamos os seus Dados Pessoaqis, no
LABORATORIO MEDINFAR (MEDINFAR) reconhecemos a importdncia de proteger a sua

privacidade.

Pretendemos que os nossos Clientes conhecam as regras gerais de privacidade e os termos
de fratamento dos dados que recolhemos, no estrito respeito e cumprimento da legislacéo
aplicavel neste dmbito, nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados” ou “RGPD”), da Lei 67/98 - Lei da Protecdo de Dados Pessoais, que transpde para a
ordem juridica portuguesa a Directiva n.° 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento, em tudo o que ndo for contrdrio ao RGPD e até que um novo diploma legal deva
ser aplicado, e das orientacdes emitidas pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
("CNPD").

Como tal, a presente Politica de Privacidade descreve quais os seus Dados Pessoais que sdo
recolhidos, como sdo utilizados, porque sdo necessdrios e de que forma a sua recolha e
tfratamento poderd beneficid-lo ou ser do seu interesse. Caso tenha alguma duvida, pretenda

algum esclarecimento, ou queira exercer algum dos seus direitos poderd contactar-nos aqui.
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Dados Pessoais

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, entende-se por dados pessoais
("Dados Pessoaqis”) qualquer informacdo, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular dos Dados” ou “Titulares”). E considerada identificdvel a pessoa que
possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nimero
de identificacdo ou a mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica,

psiquica, econdmica, cultural ou social.

Que Dados Pessoais sdo recolhidos e tratados
Através do uso do nosso website, ao contactar ou solicitar informacdo sobre a MEDINFAR ou
enqguanto resulfado dos contactos que possa manter com algum dos nossos colaboradores

ou clientes, podemos recolher os seguintes Dados Pessoais:

a. Dados Pessoais de Contacto, tais como, o nome, o endereco de correio electrénico
(email), morada, nUmeros de telefone, categoria profissional;

b. Informacdes Financeiras, tais como nimero de identificacdo fiscal ou formas de
pagamento;

c. Informacdo Técnica, como por exemplo dados sobre as suas visitas ao nosso website
ou em relacdo a matericis e comunicacdes enviadas pela MEDINFAR por via
eletréonica;

d. Dados que nos forneca para o agendamento de reunides ou presenca em eventos,
incluindo restricdes de acessibilidade;

e. Informacdo do browser, as pdginas a que tenha acedido, data de acesso, localizacdo
aguando do acesso, assim como o endereco IP.

f.  Quaisquer outros dados que nos faculte.

Adicionalmente, poderdo ser tratados Dados Pessoais sobre as suas preferéncias ou interesses
através da navegacdo no nosso Website. Tais Dados Pessoais apenas serdo utilizados para
efeitos de personalizacdo dos produtos oferecidos, bem como das comunicagcdes comerciais

que possamos enviar, em conformidade o que se refere abaixo.
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Como obtemos os seus Dados Pessoadis

A MEDINFAR recolhe e trata os seus Dados Pessoais de varias formas, nomeadamente através

do uso do nosso welbsite e dos Nossos servicos, especificamente:

a.

No édmbito da aquisicdo de um produto MEDINFAR;

Através das nossas ferramentas e aplicacdes informdticas, incluindo o nosso website e
comunicacodes eletronicas enviadas para a MEDINFAR;

Quando nos fornece os mesmos, ou interage diretamente connosco, como por
exemplo através de contactos com os nossos colaboradores;

Através de outros meios e fontes, como por exemplo, com recurso a meios que
disponibilizam publicamente informacdo para manter os seus Dados Pessodis

atualizados.

Como utilizamos os seus Dados Pessoais

Recolhemos e tratamentos os seus Dados Pessoais para Ine poder, designadamente, oferecer

uma melhor experiéncia online e, bem assim, prestar um servico de mdéxima qualidade ao

cliente. Em particular, recolhemos, tratamos, conservamos e partihamos os seus Dados

Pessoaqis com as seguintes finalidades:

Para a manutencdo da relagdo com os Titulares dos Dados;

Para disponibilizar informacdo que nos solicite;

Para autenticar a identidade das pessoas que contactem a MEDINFAR por telefone,
meios electrénicos ou outras formas de comunicacdo;

Para conhecer e avaliar os interesses, preferéncias e alteracdes das necessidades dos
nossos Clientes, os nossos produtos actuais e 0s Nnossos servicos, e/ou para desenvolver
novos produtos e servicos;

Para disponibilizar e melhorar o nosso website, inclusivamente ao auditar e monitorizar
O Seu Uso;

Para formacdo inferna e controlo de qualidade;

Para realizar pesquisas de opinido e estudos de mercado;

Na prossecucdo das nossas obrigacdes legais, regulatéria, e/ou obrigacdes relativas
a qualquer relacdo comercial que tenha sido estabelecida consigo;

Com o propésito de recrutamento.

Adicionalmente, sempre e quando nos tenha prestado o seu consentimento através da

marcacdo do campo criado para esse efeito no nosso website, podemos ainda fratar os seus

Dados Pessoais para fins comerciais, designadamente:
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a. Sem prejuizo do disposto no Ultimo pardgrafo desta Seccdo, na promogdo dos Nossos
servicos e dos nossos produtos cosméticos, através do envio de noticias e publicacdes
e detalhes de eventos institucionais.

b. Oferecer e facultar informacdo ou publicidade nas redes sociais ou sites de ferceiros,
nos quais se tenha registado, sempre que seja titular dos mesmos, e de acordo com as
condicoes legais e politicas de privacidade que tenha aceite em cada momento, ou
de acordo com a configuracdo da privacidade que tenha tido a possibilidade de
escolher nas referidas redes sociais ou sites de terceiros. Para o efeito, poderemos
comunicar os seus Dados Pessoais a ferceiros, incluindo os seus interesses e

preferéncias, com a finalidade de facultar publicidade adequada.

Tendo por base o consentimento solicitado no ponto anterior, serd mais facil assegurar que a

informacdo comercial que Ihe € exibida, coincide exactamente com aquilo que procura.

Deverd ter em consideracdo que, ainda que ndo nos preste o referido consentimento, poderd
encontrar informacdo comercial da MEDINFAR nas redes sociais ou em Welbsites de terceiros,
o0 que resulta da aquisicdo de espacos publicitdrios nas aludidas plataformas e de acordo
com as respectivas regras de utilizacdo, sem que isso pressuponha um acesso aos seus Dados
Pessoais por parte da MEDINFAR.

No caso de ser jd nosso cliente, a MEDINFAR poderd fazer usos dos seus Dados Pessoais para
comunicacdes com fins de marketing direto dos seus préprios produtos ou servicos andlogos
aos transaccionados. Poderd, no entanto, recusar que o facamos se clicar na caixa abaixo
com o seguinte teor: [ ] Ndo desejo que entre em contato comigo para me informar sobre
os produtos ou servicos oferecidos pela MEDINFAR relacionados aos produtos ou servicos
contfratados. Poderd, ainda, fazer cessar o envio de tais comunicacdes, clicando no link

“unsubscribe” localizado no final de todas as comunicacdes que receba neste dmbito.

Marketing e outros emails
Recolhemos e tratamos os seus Dados Pessoaqis para podermos contactd-lo para fins de
prestacdo de informacdes sobre os produtos que comercializamos e as atividades em que

participamos.

Eventos
Recolhemos e fratamos os seus Dados Pessoadis, seja por contactar directamente connosco

ou por participar em algum evento em que MEDINFAR organize ou coorganize. S6 trataremos
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categorias especiais de Dados Pessoais como eventuais restricoes de acessibilidade, de forma
a podermos satisfazer as suas necessidades e cumprir qualquer obrigacdo legal ou

regulamentar.

Recrutamento

Recolhemos e tfratamos Dados Pessoais fransmitidos no dmbito de candidaturas esponténeas
para oportunidades de emprego na MEDINFAR. Dado que efetua essa comunicacdo
espontaneamente, consideramos que esse acto expressa um inequivoco consentimento para
o tratamento dos Dados Pessoais constantes de tal comunicacdo, para a finalidade do
recrutamento. Neste caso, a MEDINFAR compromete-se a limitar o acesso & informacdo
partihada por opcdo do candidato ds pessoas que dela necessitem para andlise da

candidatura.

Pedidos de Contacto / Pedidos de Esclarecimento

Os interessados em obter informacdes ou pedidos de esclarecimento, sobre a MEDINFAR,
sobre 0s nossos servicos ou produtos poderdo partiihar Dados Pessoaqis, via contacto
telefonico, seja via email. Tais Dados Pessoais serdo usados exclusivamente no édmbito dos

processos a que se destinem.

Com que fundamento tratamos os seus Dados Pessoais

O LABORATORIO MEDINFAR trata os seus Dados Pessoais com os seguintes fundamentos:

a. Mediante o seu consentimento especifico;
Nas diligéncias prévias a formacdo dos contratos ou & declaracdo da vontade
negocial, e na execucdo de obrigacdes contratuais;
Para cumprir obrigacdes regulatérias e legais;
Quando o tratamento for necessdrio para efeito de interesses legitimos da MEDINFAR;

e. Para fins comerciais legitimos.

Durante quanto tfempo conservamos os seus Dados Pessoais
A MEDINFAR trata e conserva os seus Dados Pessoais consoante as finalidades para que os
mesmos sdo tratados, encetando as medidas razodveis para garantir que os seus Dados

Pessoais sdo mantidos com precisdo e atualizados para os fins que foram recolhidos.

H& casos em que a lei obriga ao tratamento e conservacdo dos Dados Pessoaqis por um
periodo de tempo minimo, designadamente por 10 anos os dados necessdrios para

informacdo a Autoridade Tributdria para efeitos contabilisticos ou fiscais ou os dados relativos
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a escrituracdo mercantil, bem como por 7 anos com a finalidade de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Por outro lado, sempre que inexista uma obrigacdo legal especifica, os Dados Pessoais serdio
tratados apenas pelo periodo necessdrio para o cumprimento das finalidades que motivaram
a sua recolha e conservacdo e sempre de acordo com a lei, as orientacoes e decisdes da
CNPD.

No dmbito das relacdes contratuais, A MEDINFAR vai fratar os seus Dados Pessoaqis pelo
periodo em que mantiver uma relacdo contratual consigo, sendo que poderd conservar tais
Dados Pessoais ou outros por periodos superiores & duracdo da relacdo contratual, seja com
base no seu consentimento, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados com o
contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre pelo

periodo estritamente necessdrio d realizacdo das respetivas finalidades.

No que respeita & videovigilncia das suas instalacdes, a MEDINFAR apenas manterd as

gravacoes de imagens e respetivos Dados Pessoais pelo prazo mdximo de 30 dias.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais

Podemos partilhar os seus Dados Pessoais com terceiros, nossos subcontratantes, incluindo:

e Os nossos auditores profissionais;

e Fornecedores com os quais a MEDINFAR confrata determinados servicos de suporte,
tais como o tratamento de texto, traducdes, copias, revisdes de documentos;

e Prestadores de servicos de IT;

e Prestadores de servicos de Marketing;

e Entidades envolvidas na organizacdo de eventos ou semindrios ou coanfitrides dos

mesmaos.

Estas entidades tratardo os Dados Pessoais segundo instrucdes e por conta da MEDINFAR. A
MEDINFAR exige das subcontratantes o cumprimento de um conjunto de obrigacdes, entre
as quais se inserem, as de proteger adequadamente os seus Dados Pessoais assegurando a
respetiva confidencialidade e a proibicdo de utilizacdo desses dados para qualguer outra

finalidade que ndo as mencionadas nesta Politica de Privacidade.

Quando necessdrio, ou pelas razdes expostas nesta politica, os Dados Pessoais também

podem ser partihados com autoridades reguladoras, tribunais e entidades oficiais.
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Envidaremos esforcos razodveis para o notificar antes da referida partilha, a ndo ser que

sejamos legalmente impedidos de o fazer.

Também poderemos partilhar os seus Dados Pessoais com sociedades do Grupo MEDINFAR
ou outras entidades, asseguramo-nos de que sé o fazemos com entidades que protejam os
seus Dados Pessoais e que cumpram com as normas de privacidade de forma similar ou igual
a da MEDINFAR. A comunicacdo dos Dados Pessoais a esta entidade serd igualmente
efectuada para optimizar os servicos do Grupo MEDINFAR e para interesses legitimos das

enfidades que o compdem.

Além disso, e conforme indicado previamente, podemos comunicar os seus Dados Pessoais a
sites de terceiros ou redes sociais, para facilitar a utilizacdo das nossas plataformas, assim
como para facultar informacdo da MEDINFAR que possa ser do seu interesse. Em momento
algum, integraremos, na nossa base de dados, informacdes obtidas através destes terceiros

sem o consentimento do Titular Dos Dados.

Os seus Dados Pessoais ndo serdio partiihados, vendidos, alugados ou divulgados por qualquer
forma distinta daquela que se encontra prevista na presente Politica de Privacidade ou na

informacdo prestada no momento em que os seus Dados Pessoais foram recolhidos.

Como protegemos os seus Dados Pessoais
Utilizamos uma variedade de medidas técnicas e organizativas para ajudar a proteger os seus
Dados Pessoaqis contra a destruicdo, a perda, a alteragcdo, a divulgacdo e o acesso ndo

autorizados.

Estas medidas passam, por exemplo, pela implementacdo de confrolos de acesso, utilizacdo

de firewalls e servidores seguros.

Website

Os Dados Pessoais recolhidos afraves do website da MEDINFAR sdo armazenados em
servidores seguros. Este tipo de comunicacdo ndo € invioldvel, mas corresponde actualmente
a boas prdticas de mercado. Os Dados Pessoais séo armazenados em bases de dados geridas
pela MEDINFAR e sdo realizados backups periddicos dos dados, de forma a minimizar a
probabilidade de uma perda de informacdo em caso de falha de sistema de

armazenamento.
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Caso ocorra uma violacdo dos sistemas de seguranca que resulte comprovadamente no
acesso ndo autorizado por parte de terceiros aos seus Dados Pessoais, para além das demais

obrigacdes regulamentares que cumpriremos, iremos informd-lo por email.

Para que paises transferimos os seus Dados Pessoais
Pode dar-se o caso de ser necessdria a transferéncia dos seus Dados Pessoais para locais fora

de Portugal.

Como tal, a MEDINFAR pode ter de transferir os seus Dados Pessoais para um pais terceiro fora
do Espaco da Unido Europeia (“EEE") e que ndo integre a lista de paises que a Comissdo
Europeia j& considerou reunirem niveis de protecdo de Dados Pessoais adequados. Nesses
casos, a MEDINFAR / MEDINFAR assegurard que as transferéncias de Dados Pessoais se
realizam no estrito cumprimento das normas legais aplicdveis e que observam determinadas

garantias, designadamente:

a. Cldusulas Contratuais Tipo aprovadas pela Comissdo Europeia. Estas cldusulas padrdo
proporcionam garantias suficientes de que se encontram reunidos os requisitos de

adequacdo e seguranca estabelecidos pelo RGPD; ou,

b. Certificacdes que demonstrem que os terceiros situados fora do EEE tratam os Dados
Pessoaqis em conformidade com o estabelecido no Regulamento Geral de Protecdo
de Dados. Estas certificacoes sdo aprovadas tanto pela Comissdo Europeia como por
uma entidade supervisora competente, ou ainda por um organismo nacional de

acreditacdo competente para o efeito, de acordo com o previsto no RGPD.
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Os seus Direitos

Nos termos da legislacdo aplicdvel, tem os seguintes direitos no que respeita ao tratamento

dos seus Dados Pessoais:

Direito de acesso aos Dados Pessoais e ¢ sua rectificacdo

O titular dos Dados Pessoais tem direito a obter confirmacdo de que os Dados Pessoaqis
sdo ou ndo objeto de fratamento e, se for o caso, direito de aceder aos seus Dados
Pessoais, bem como ds informacdes relativas ds finalidades do tratamento, categorias
de Dados Pessoais em questdo, destinatdrios dos Dados Pessoais, prazo previsto de
conservacdo, tendo ainda, o direito, a qualquer momento, de corrigir ou actualizar os

mesmaos.

Direito & portabilidade dos seus Dados Pessoais

O Titular dos Dados tem direito & portabilidade dos seus Dados Pessodis. Isto significa
que os Dados Pessoais podem ser transferidos, copiados ou transmitidos
electronicamente. Ndo obstante, este direito apenas se verifica quando o fratamento
dos Dados Pessoais se basear no consentimento prestado; ou o fratfamento ocorra

para a execucdo de um confrato e ocorra por meios automatizados.

Direito ao apagamento dos seus Dados Pessoais (“direito a ser esquecido”)

O Titular dos Dados tem direito a solicitar que os seus Dados Pessoais sejam eliminados,
sem demora injustificada, quando, designadamente, os Dados Pessoais j& ndo se
mostrem necessdrios tendo em conta as finalidades que motivaram a sua recolha ou
fratamento; quando retire o consentimento previamente prestado para tfratamento, e
inexista qualquer fundamento juridico de tratamento dos mesmos; quando se opuser
ao fratamento de Dados Pessoais para fins de marketing directo e nos demais casos
previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Sempre que os Dados Pessoais ndo se mostrem necessdrios para qualquer finalidade
ou inexista disposicdo legal que obrigue d sua conservacdo, faremos os possiveis para

os eliminar ou anonimizar permanentemente.

Direito d limitacdo do tratamento

O Titular dos Dados tem direito a limitar o fratamento dos seus Dados Pessoais se,
designadamente, considerar que os Dados Pessoais recolhidos ndo sdo exactos, que
os Dados Pessoais ndo estdo a ser tratados de acordo com as disposicoes legais
aplicdveis, podendo, nesse caso e em vez de eliminar os Dados Pessoais, optar por
solicitar a limitagdo o fratamento, no dmbito de agdes judiciais, e nos demais casos

previstos na legislacdo aplicavel.
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V. Direito de Oposicdo
O Titular dos Dados tem direito a opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais a
qualguer momento. No que respeita ao tratamento de Dados Pessoais para fins de
marketing direto ou outras formas de promocado, os Titulares dos Dados podem opor-

se, a qualguer momento, sem apresentar qualquer justificacdo para o efeito.

VI Direito de ndo ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas
O Titular dos Dados tem o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no fratamento automatizado dos seus Dados Pessoais,
incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o

afete significativamente de forma similar.

Exercicio de direitos

Tendo em consideracdo o acima exposto, poderd solicitar, a todo o tempo, o acesso cos
Dados Pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua rectificacdo, eliminacdo ou a
limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus Dados Pessoaqis, ou opor-se ao seu
tfratamento (com excecdo dos Dados Pessoais estritamente necessdrios para a prestacdo dos

servicos), mediante pedido escrito, via email, para o endereco dpo@medinfar.pt, com a

meng¢do “Privacidade”, alternativamente, mediante o envio de carta registada para a

morada do Responsavel pelo Tratamento.

Recordamos que tal revogacdo do consentimento ndo invalida a licitude dos fratamentos

efectuados até esse momento.

O exercicio dos direitos é, em regra, gratuito, exceto se se fratar de um pedido
manifestamente infundado ou excessivo, caso em que poderd ser cobrada uma taxa

razodvel tendo em conta os custos despendidos com o pedido.

As informacdes deverdo ser prestadas por escrito, pese embora, se o solicitar, poderdo ser
prestadas oralmente. Neste caso, a MEDINFAR deve verificar a sua identidade por outros

meios que ndo orais.

A resposta aos pedidos deverd ser prestada, em regra, no prazo mdéximo de 30 dias, salvo se

for um pedido especialmente complexo ou uma multiplicidade de pedidos.

Sem prejuizo de qualguer outra via de recurso administrativo ou judicial, o Titular dos Dados

tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto da CNPD, caso considere que os seus
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Dados Pessoais ndo estdo a ser objeto de tratamento legitimo por parte da MEDINFAR, nos

termos da legislacdo aplicdvel e da presente Politica de Privacidade.

Responsdvel pelo Tratamento de Dados Pessoais

O Responsdvel pelo Tratamento de Dados Pessoais € a Sociedade andnima Laboratério
Medinfar, S.A., pessoa colectiva niUmero 500 384 045, com sede na Rua Henrique de Paiva
Couceiro, n° 29, Venda Nova 2700-451, Amadora e que, nessa qualidade decide quais os
Dados Pessoais recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que os Dados Pessoais sao

utilizados.

Encarregado de Protecdo de Dados
A MEDINFAR nomeou um Encarregado de Protecdo de Dados ("DPO”) com os seguintes

contactos:
Ana Maria Borges

D dpo@medinfar.pt

D Rua Henrique de Paiva Couceiro, n.° 27, 2704-006 Amadora, Portugal.

Como contactar-nos

Se ftiver alguma duvida, necessitar de algum esclarecimento, sugestdes ou tiver alguma
reclamacdo relativamente a esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento dos seus
Dados Pessoaqis, contacte-nos, por favor, através do endereco de correio electronico

legal@medinfar.pt, com a mencdo “Privacidade”.

A presente Politica de Privacidade poderd sofrer alteracdes que serdo refletidas neste

documento.

(Ultima Atualizacdo: 25/01/2024)
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